
第５１回「グループホームたなお」運営推進会議 

 

日 時：令和７年９月２７日（土）14：00～ 

場 所：グループホームたなお 

出席者：家族８名 市職員１名 

 

１．前回会議からの運営状況について（7月２６日～９月２６日分） 

 １）入退居について（９/２６日現在） 

 ・入退居者  ：退居者 0名 希望ユニット 

        ：入居者１名 希望ユニット 

 ・待機状況  ：待機者 13名（男性 5名、女性 8名） 

※前回会議より新規申し込み 1名、キャンセル１件 

・入居者数  ：18 名 夢の華  ：9名（男性 0名・女性 9名） 

    希望の華：9名（男性 0名・女性 9名） 

 70 代…2名 80 代…4名 90 代…12 名 100 歳以上…0名 

平均年齢：89.7 歳（76 歳～99歳） 

平均入居日数：1625.1 日（55日～3,097 日） ※５年以上８名 

介護度 ：Ⅰ…10名 Ⅱ…2名 Ⅲ…4名 Ⅳ…1名 Ⅴ…1名 平均介護度：1.9 

 ・月間稼働率：7月…92.5％ 8 月…99.1% 

 

２）職員の異動について 

・入職者：希望ユニット非常勤職員１名 

・退職者：夢ユニット非常勤職員１名、希望ユニット：正規職員１名、非常勤職員１名 

 現在 常勤職員：12名（正規職員８名）、非常勤職員 5名  

 ※特定技能実習生 計 4名（ベトナム 2名、インドネシア１名、フィリピン 1名） 

 ※その他外国籍職員 ブラジル２名 

・育休中職員：1名（非常勤）         

 ※夜勤の条件を満たさない減算申請継続中 

  ・12 月以降インドネシア 2名採用予定 

３）事故・急変・医療連携等について 

☆事故・ヒヤリハット 

 ・ヒヤリハット  

転倒 6件、離設 4件、打撲１件、服薬ミス２件、その他１件    計 14 件（前回比＋8件） 

※転倒 

・歩行不安定な方が、居室内で歩いて物を取ろうとされていた 

・椅子を伝いながら歩いている際にふらつく 

・ご家族面会後、センサーが入っておらず、一人でトイレに行っていた（要介助者） 

・トイレ介助時、終わったらナースコールを押してもらうように声を掛け、一旦スタッフが 

 離れたら、その後自分で居室に戻っていた 

・浴室で滑って転びそうになる 

  ・手引きでの歩行介助中ふらつく 



※離設 

・GPS を持ち一人で散歩に行かれている方が、１０分で確認すると、いつもの散歩コースを 

 外れて歩いていた（車で迎えに行く） ※2回 

・GPS を持たずに散歩に出かけようとしていた 

・スタッフが他者介助中、玄関外へ出て行っていた 

※切傷・打撲 

・トイレの便座に座る際に勢いよく座り、便器の箸で臀部を強く打つ 

※服薬ミス 

・朝食後薬を夜勤明けスタッフが介助し、その後空袋を日勤者が出勤時確認すると、袋の中に 

 1 錠残っていた。直ぐに内服してもらう 

・内服介助後口腔ケアを行う為立ち上がると、1錠服に引っかかっていた薬が落ちる。 

直ぐに内服しなおしてもらう 

  ※その他 

  ・車椅子のブレーキがかかっていない状態でパントリーに置いてあった 

 

 ・事故発生状況：転倒 5件、離設 2件、服薬ミス 2        計９件（前回比±0件） 

  ※転倒 

  ・夜間居室内での転倒（ご本人はトイレに行こうとしていたとの事） 

  ・椅子から立ち上がって歩きはじめようとした際に、バランスを崩し転倒 

  ・洗濯物を持ったまま歩いており、バランスを崩し転倒 

  ・入浴後脱衣室で滑り止め用に敷いてあったタオルで滑り転倒 

  ・トイレ時一旦職員が離れた際、自分でトイレから出てきて、トイレ外に置いてあった車椅子 

   に自分で座ろうとした際に、車椅子のブレーキがかかっておらず車椅子が動き転倒 

※離設 

・職員が他者介助等でリビングを離れた際に、一人で外へ出て行き、行方不明となる 

 ご家族に依頼し GPS を鞄に入れていたが、２回とも GPS の入っていない鞄を持って 

 出かけていた 

※服薬ミス 

・落薬しているのを発見、カメラ等で確認したがいつの落薬か判明しなかった為、 

再内服できず破棄 

・当日の薬と、翌日分の薬を間違えて介助（薬の内容に変わりはない） 

 

※急変・医療連携等 

 ・盛田歯科訪問診療     ：３名 

 ・訪問看護（笑福）    ：週 1回、看取り対応中１名に別途週 1回(今後の対応については長

田医院のドクターに相談し検討する) 

 ・コロナ、インフル、ノロの陽性者 ：スタッフ、利用者共になし 

 

 ４）身体拘束・虐待防止について 

 ・身体拘束、虐待防止のガイドラインに設定されている事項については該当なし 

 



 

５）イベント関係について 

 ・来訪イベント  ：わんとほーむ（動物介在）、尺八演奏 

 ・ホーム内イベント：誕生日会 

 ・個別外出    ：貼り絵教室、散歩・個別外出、季節の花見 

☆イベント、普段の様子についてはパワーポイントで 

 ・10 月は第一興商さん主催の体操レクレーションを予定 

６）新型コロナウイルス・インフルエンザ感染拡大防止対策 

☆感染予防対策：変更無し 

 

７）研修参加状況 

   オンライン法定研修参加（7月～8月分） 

   ・７月 認知症及び認知症ケア       12 名受講済み 

   ・８月 身体拘束の排除の為の取り組み   11 名受講済み 

・ 介護福祉士試験対策講座         1 名受講中（特定技能実習生） 

・ 初任者研修               １名受講中（特定技能実習生） 

・ 災害対策に関する研修           2 名受講 

・ 災害時の食事については１週間分は確保している 

  ☆講師 

   ・介護安定労働センター依頼研修 計３回 

   ・認知症介護実践者研修補助講師４回 

   ・認知症介護実践リーダー研修講師１回 補助講師１回 

   ・福祉職員キャリアパス研修補助講師１回 

    

８）行政・地域・関係機関との連携 

・碧南市サービス機関連絡協議会役員会出席 

・碧南市キャラバンメイト連絡会出席 

・日本福祉大学ゼミ生 研究調査受け入れ 

 

10）その他、意見交換 

・苦情１件：「夕方電話をしたが応対した職員が外国籍スタッフで話が通じず、『管理者 

 から折り返しの電話が欲しい』と伝えたが、電話がかかって来なかった」と 

翌日電話での苦情を頂く 

⇒電話対応マニュアルの見直し、ロールプレイを用いた電話応対研修の実施 

不明な場合はすぐに管理者・主任への報告の徹底 

※お願い：可能であれば必要なお電話を夕方の時間までに頂けると助かります。 

 現在特定技能実習生を含む外国籍スタッフが、夜勤遅番勤務が中心となっている為 

 

・他施設ではコロナ感染があったとの意見あり 今後も感染対策を継続して行う 

   ・人員不足については離職にも繋がる為採用方法の見直し 人材育成の強

化を継続して行う 



 

  ・コロナ・インフルエンザ同時接種については長田医院ドクターと相談し日程

調整をしていく 

 

 

 

 

次回：令和７年１１月２２日（土）14：00～ 


